
Metodika ŽP, a.s. k doškolovacímu  kurzu  pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí 
Článek 1
Úvodní ustanovení
Metodika Živnostenské pojišťovací, a.s. (dále jen ŽP) vychází z požadavků zákona č. 38/2004 Sb., o pojišťovacích zprostředkovatelích a samostatných likvidátorech pojistných událostí a o změně živnostenského zákona (zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí), ve znění pozdějších předpisů, a vyhlášky č. 582/2004 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných události, ve znění pozdějších předpisů, s přihlédnutím k úřednímu sdělení České národní banky (dále jen „ČNB") ze dne 28. dubna 2009. Je určena pro všechny pojišťovací zprostředkovatele a  samostatné likvidátory pojistných událostí a jejím cílem je doporučit postup povinného doškolování pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí.
Článek 2
Obsah doškolovacího kurzu
Obsah doškolovacího kurzu musí být uzpůsoben požadovanému stupni odborné způsobilosti.
Obsah bude zaměřen zejména na:
- novinky a změny v příslušných právních předpisech, které nastaly v uplynulém období
- zdůraznění a zopakování klíčové oblasti legislativy pro daný stupeň odborné způsobilosti,   a to zejména:    ochrana osobních údajů
opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti
 informace poskytované zájemci a pojistníkovi
 pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla
 inkaso pojistného
 registr pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí
 důvěryhodnost fyzických a právnických osob
 přestupky a jiné správní delikty, sankce za porušení povinnosti
 pojistný podvod atd.
Podrobný obsah vzdělávacího programu včetně časového rozsahu musí být veřejně dostupný způsobem umožňujícím dálkový přístup, zejména se doporučují webové stránky. Společnosti oprávněné k provádění doškolovacích kurzů jsou povinny při tvorbě obsahové náplně doškolovacího kurzu vycházet z přílohy č. 2 - Obsahová náplň pro doškolovací kurz.

Článek 3
Forma a časový rozsah doškolovacího kurzu
Doporučené formy doškolení:
 -seminář v rozsahu min. 3 hodin
 _e-learning s ověřením znalostí v rozsahu min. 20 otázek formou testu 
 -samostudium s ověřením znalostí formou testu v rozsahu min. 20 otázek
 Uvedené formy lze kombinovat.
Zásady hodnocení kontrolních testů:
Při ověření znalostí formou testu nebo v rámci e-learningu musí být požadována min. 80% úspěšnost z celkového počtu otázek.
Článek 4
Doklady o absolvování doškolovacího kursu
Společnosti   oprávněné   k provádění   doškolovacích   kurzů   jsou   povinny   vydat účastníkům   doklad   o   absolvování   doškolovacího   kurzu.   Doklad   prokazující   splnění povinnosti absolvovat doškolovací  kurz musí obsahovat zejména  identifikaci  účastníka, časový rozsah a obsahovou náplň doškolovacího kurzu. Vzor tohoto dokladu je přílohou č. 1.
Článek 5
Závěrečná ustanovení
ŽP nabízí pro pojišťovací zprostředkovatele možnost absolvovat doškolovací kurz v rámci interní nabídky vzdělávacích akcí. Termíny a přihlášky budou včas a řádně komunikovány pro všechny zájemce na pojišťovacím trhu (pojišťovací agenti, pojišťovací makléři a jejich podřízení pojišťovací zprostředkovatelé, samostatní likvidátoři pojistných událostí)  přes webové stránky ŽP.
V Hradci Králové dne 23.března 2010
Přílohy:
1. Doklad o absolvování doškolovacího kurzu
2. Obsahová náplň pro doškolovací kurz
Příloha č. 1 - Doklad o absolvování doškolovacího kurzu
LOGO Společnost ŽP a.s.
se sídlem

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném ..
IČ :

DIČ: CZ

zastoupená níže uvedeným/i zaměstnanci
DOKLAD
O ABSOLVOVÁNÍ DOŠKOLOVACÍHO KURZU
POJIŠŤOVACÍHO ZPROSTŘEDKOVATELE/ SAMOSTATNÉHO LIKVIDÁTORA POJISTNÝCH UDÁLOSTÍ
Jméno, příjmení, titul:
Jíří Bartoška
Rodné příjmení:
Bartoška
Datum a místo narození:
14. 10. 1957, Pardubice
Státní občanství:
ČR
Adresa trvalého bydliště:
Národní 2, Praha 1, 110 00
Registrační číslo registru ČNB:
054321PA
Výše uvedený/á absolvoval/a dne 
 doškolovací kurz podle § 18 odst. 9 zákona č.
38/2004 Sb., o pojišťovacích zprostředkovatelích a samostatných likvidátorech pojistných událostí a o změně živnostenského zákona (zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí), ve znění pozdějších předpisů, a v souladu s úředním sdělením České národní banky ze dne 28. dubna 2009 o povinnosti pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí absolvovat pojišťovací kurz.).
Obsahová náplň a časový rozsah doškolovacího kurzu byl v souladu s článkem č. 2, čl. 3 a přílohou č. 2 Metodiky Živnostenské pojišťovací, a.s. pro doškolovací kursy pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí.
Datum a místo vystavení dokladu:
Razítko a podpis zástupce/ů společnosti
Příloha č. 2 - Obsahová náplň pro doškolovací kurz odborné způsobilosti pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí
Určeno pro ŽP jako pomůcka pro přípravu prezentace pro seminář nebo e-learningový test, jehož cílem je provést doškolení odborné způsobilosti pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí.
V rámci doškolovacího kurzu v souvislosti s předepsanou literaturou a právními předpisy upozornit účastníky zejména na změny v legislativě (úplně nové informace a aktualizovaná znění) v období od r. 2004 do současnosti a zároveň znovu zopakovat informace důležité k práci pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí.
Pro zpracování školících materiálů pro doškolovací kurs se doporučuje vycházet zejména z následujících právních předpisů a literatury:
zákon č. 277/2009 Sb. o pojišťovnictví)
zákon č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a o změně souvisejících zákonů (zákon o pojistné smlouvě), ve znění pozdějších předpisů
       zákon č. 38/2004 Sb. o pojišťovacích zprostředkovatelích a samostatných likvidátorech pojistných událostí, v platném znění a o změně živnostenského zákona (zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí), ve znění pozdějších předpisů
zákon č. 168/1999 Sb., o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o pojištění odpovědnosti z provozu vozidla), ve znění pozdějších předpisů zákon č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů zákon č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů zákon č. 586/1992 Sb., o daních z příjmu, ve znění pozdějších předpisů zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů
zákon č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu, ve zněni pozdějších předpisů zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákon,
vyhláška č. 582/2004 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí, ve znění pozdějších předpisů
Úřední sdělení České národní banky ze dne 28. dubna 2009 o povinnosti pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí absolvovat doškolovací kurs, částka 7/2009 Věstníku ČNB ze dne 7. května 2009, třídící znak 20809560.
Soubor otázek k zajištěni zkoušek odborné způsobilosti na základní, střední a vyšší stupeň - zdroj: ČNB
Základní pojmy
Dohled v pojišťovnictví
Mlčenlivost
Ochrana osobních údajů
Opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu
Základní pojmy - zákon o pojistné smlouvě
Škodové pojištění
Obnosové pojištění
Informace poskytované zájemci o pojištění
Informace poskytované pojistníkovi
Pojištění odpovědnosti z provozu vozidel
Zprostředkovatelská činnost v pojišťovnictví
Typy pojišťovacích zprostředkovatelů
Inkaso pojistného
Výplata pojistného plnění
Registr pojišťovacích zprostředkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných událostí
Předpoklady činnosti pojišťovacích zprostředkovatelů
Dohled nad provozováním činnosti
Stále platná pravidla pro pojišťovací zprostředkovatele
Činnost samostatného likvidátora pojistných událostí
Informační povinnost samostatného likvidátora pojistných událostí
Charakteristika životního pojištění (dále jen ŽiP) podle zákona o daních z příjmů
Zdanění pojistného plnění, odkupného a dalších plnění ze ŽiP
Hlavní zásady jednání s klientem
Pojistný podvod
